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Vocé sabe o que significa Kaizen? -
dken Consulting

Kaizen é uma palavra de origem japonesa,
que significa muda'n.ga p'ara. melhor. Ela.e -—%T
usada para transmitir a ideia de melhoria . _‘E‘.
continua na vida em geral, seja ela S E

. : -’ | - 4
pessoal, familiar, social e no trabalho. KA ZEN

-
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Como fazemos um Kaizen?
Para fazer o Kaizen, nés utilizamos o PDCA, que é um método interativo
de gestao contendo quatro passos, utilizados para o controle e melhoria
continua de processos e produtos.
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DO (Fazer)

* Treinar as pessoas

* Executar as a¢des do

plano
J
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ACT (Agir) CHECK (Verificar)

-

e Verificar os resultados
alcancados,
confrontando com os

objetivos estabelecidos
J

* Tratamento e corregao
dos desvios

¢ Padronizacdo dos
resultados positivos

das melhorias.

-

PLAN (Planejar)

e |dentificar o problema
* Investigacao das causas
¢ Definir meta / objetivo
e Elaborar plano de acdo
-

qﬂ |

O que é Formulario A3? Formulério A3 |

Para facilitar a aplicacao do método PDCA, nds PLAN
utilizamos o Formulario A3. Ele serve como um
pass0-a-passo, para guiar-nos na implementacao

Dica! O planejamento é parte

(e 7= mais importante de um
> ik Kaizen. Em média, devemos ACT
4y, "= N dedicar, nesta etapa, 50% do

i t-d"';' | tempo total do projeto.
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1) O primeiro passo é entender o problema e isso = ‘Aﬂ-
consiste em ter informag¢Oes quantitativas sobre ele. \ >
Precisamos definir um objetivo mensuravel, ou seja, ¢
nao basta dizer que a “qualidade esta ruim”, precisamos
saber o quanto estamos fora do objetivo, por exemplo,
qgualidade de 98,10%, frente a uma meta de 99,85%.

2) O segundo passo é formar a equipe de trabalho. O mais importante
na escolha do time é formar uma equipe multidisciplinar, ou seja,
convidar pessoas de diferentes dreas e

"~ "J . especialidades. Por exemplo, podemos ter na
Q M . Iy equipe pessoas da operagao, engenharia,
’ :;0 manutencgdo, informatica, etc. Enfim, pessoas
‘f ~ 1 que possam contribuir com opinides,
Y sugestOes e pontos de vista diferentes sobre o
\ f mesmo tema.

3) Na terceira etapa, a equipe deve ir a fundo na investiga¢cao da causa
raiz do problema ou dos fatores que contribuem para a sua ocorréncia.
Para isso, temos varias ferramentas que podem ser aplicadas:

Espinha de Peixe / Diagrama Causa e Efeito

Ali Meio . fai
Analise de Pareto € Medicio Materiais
ambiente
60 120% )
) Efeito
50 100%
40 80%
Mao de
30 60% ” .
obra  Maauina peiodo
20 40%
10 I 20%
0 l . 5 Por qués
Embalagem Produto | Atraso na Item  Quantidade Falta de

amassada molhado ) entrega incorreto incorreta informacdo

. Qtde Percent Acun
asesrorco HS0%
RESULTADOS

4) O gquarto passo é definir o plano de agao, listando as medidas que
precisam ser tomadas para alcancar o objetivo do time. Uma dica muito
util para esta etapa é utilizar a metodologia 5W2H.

Por que? Por que? Por que? Por que?
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Por onde comecar?

Com o plano de acdao em maos é hora de
colocar a mao na massa! As acdes definidas
precisam ser testadas e, seus resultados,
medidos. Uma estratégia muito interessante
é eleger uma area modelo, onde as novas
ideias e solucdes propostas possam ser
testadas e validadas. Fazendo dessa forma, reduzimos os retrabalhos,
aumentamos a confianca do time e aceleramos a implementacao.

E se houver resisténcia a mudanca?

A mudanca nunca deve ser imposta. Por isso, é tdo importante ter, na
equipe de projeto, pessoas que trabalham diretamente no processo
gue estd passando pelo Kaizen. Essas pessoas
precisam ser treinadas na metodologia e
também precisam fazer parte da elaboragao
da solugao. Assim, elas se tornam verdadeiras
donas do projeto e, com isso, poderdao atuar
como promotoras das ideias para restante dos
colaboradores. Todo time precisa de um lider
e a atuacao dele nestas horas é fundamental.

Estamos muito
ocupados agora

Posso mostrar para
vOocés uma sugestao
de melhoria?

Ndo, obrigado
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Analise os resultados alcancados.

Com a solucao implementada na area modelo, o time e
agora deve analisar os resultados alcancados. Nesta " S
etapa, é fundamental ter dados quantitativos, ou > &

seja, numeros que comprovem que as melhorias ! B
implementadas trouxeram o resultado desejado.

@ (ACT) Agir

Uma vez comprovada a eficacia da solugao, devemos
replicar o novo modelo de trabalho ou processo, para
- as demais areas da operacao.

E se os resultados nao forem

satisfatorios?
—— D D
Se os resultados alcancados ainda nao \’\ O
forem satisfatérios, devemos refletir ,
sobre o que deu errado e corrigir o que - "‘
for preciso. Se necessario, volte ao inicio y - [
do projeto, revisando todo o plano. “::-f" Y

Talvez o diagndstico do problema ndo s -
esteja correto.

Ao final, é importante padronizar os
novos processos implementados,
atualizando as instrucdes de trabalho e
assim, garantindo a sustentabilidade
das melhorias.

Reconhe¢a as pessoas por suas
contribuicdes para o Kaizen e depois
de tudo...

Comemore os resultados com a equipe!
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Quais os beneficios de fazer Kaizen?

Quando uma melhoria é implementada, todos saem
ganhando. Os Kaizens podem trazer beneficios em varias
areas como, por exemplo, qualidade, seguranca,
produtividade e organizacao do ambiente de trabalho.
Além disso, os colaboradores sentem-se mais valorizados,
pois através dos Kaizens, damos oportunidade para as
pessoas se desenvolverem e aplicar seus conhecimentos
em areas da empresa que precisam de melhoria.
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Como eu fago para participar de um Kaizen?

Fale com seu gestor sobre seu interesse

em contribuir e peca a

projeto da sua area.

" de melhorias?

Sim, claro! Os Kaizens podem surgir de problemas
identificados pela lideranca, mas as melhores ideias
geralmente vem dos préprios colaboradores da equipe.

outra area que precise de
melhoria, defina uma nova
meta e rode novamente o
ciclo PDCA.

O sucesso é de todo o time!
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oportunidade de participar

Posso dar sugestoes

ele uma
de um
5
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A melhoria deve ser continua!

Por fim, lembre-se sempre que Kaizen
é melhoria continua, ou seja, apods
atingir seu objetivo, identifique uma
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